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CEDULA DE TRAMITES Y SERVICIOS

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS
COORDINACION DE PARQUES Y JARDINES

CLAVE DE IDENTIFICACION

NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO TRAMITE SERVICIO | X

Mantenimiento general de areas verdes, parques y jardines de dominio publico

DESCRIPCION

Mantener las dreas verdes, parques jardines y avenidas de la cabecera municipal en 6ptimas as condiciones, asi como para
brindar apoyo a instituciones publicas y educativas, lo cual estd sujeto a la disponibilidad de recursos y calendario de actividades
Ade la coordinacion.

FUNDAMENTO JURIDICO Articulo 119, Articulo 122 fraccién XIl y123 fraccién V del Bando Municipal vigente de Atlacomulco.

DOCUMENTO A OBTENER No aplica

VIGENCIA DEL DOCUMENTO No aplica

|
‘ PRESENCIAL HiBRIDO DE PUNTA A PUNTA

Acudir a las oficinas de la Coordinacion
de Atencion Ciudadana y a la Direccion
de Servicios Publicos

No aplica No aplica

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE O Cuando alguna institucién publica, casa social, clinica de salud o un particular solicite
SERVICIO DEBE REALIZARSE limpieza y/o embellecimiento de dreas verdes, parques o jardines.

{EL TRAMITE O SERVICIO ESTA SUJETO [N — .
‘ =
A INSPECCION O VERIFICACION? Si aplica, para verificacién de la zona en la que se llevara a cabo el servicio.

PERSONAS FISICAS FUNDAMENTO JURIDICO

ORIGINAL

COPIAS

y correo electrdnico (en caso de contar con
el). La solicitud serd ingresada en las oficinas
de Atencidn Ciudadana, ubicada al interior

| 1. Solicitud en escrito libre dirgida al Lic. Si Si(1) Articulo 8 de la Constitucidon Politica de los
l Nicolds  Martinez  Romero,  Presidente Estados Unidos Mexicanos.

Municipal Constitucional, firmada por quien
1 solicita el servicio y sellada por el delegado o Articulo 116 del Codigo de Procedimientos
. COPACI. con teléfono, croquis de ubicacién Administrativos del Estado de México.

del Palacio Municipal.
2. Credencial de elector vigente del solicitante. No Si (1)
PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS ORIGINAL COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO
No aplica No aplica No aplica No aplica
INSTITUCIONES PUBLICAS ORIGINAL COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO
1. Solicitud en escrito libre dirgida al Lic. Si Si(1) Articulo 8 de la Constitucion Politica de los
Nicolas Martinez  Romero, Presidente Estados Unidos Mexicanos.
Munwcvpd Constitucional, fimada por quien
solicita el servicio y sellada por el delegado o Articulo 116 del Cddigo de Procedimientos
COPACI, con teléfono, croquis de ubicacion Administrativos del Estado de México.

l
i
i y comreo electrénico (en caso de contar con
1‘ el). Lo soficitud serd ingresada en las oficinas
‘ de Atencién Ciudadana, ubicada al interior
‘ del Palacio Municipal.

[ 2. Cregencial de elector vigente del solicitante. No Si(1)

PASOS QUE DEBE SEGUIR EL CIUDADANO

B ciudadano debe ingresar la solicitud dirgida al Presidente Municipal Constitucional en las oficinas de Atencién Ciudadana
ubicada al interior del Palacio Municipal.
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2. El Director de Servicios PUblicos da las indicaciones comespondientes la o el Coordinador de Parques y Jardines de verificar los

trabajos a realizar y si el lugar es de indole publico.

. Una vez verificado qué es un area verde publica, la Coordinacién de Parques y Jardines agenda la actividad

. El auxiliar administrativo elabora la contestacion por escrito, ya sea positiva o negativa, y se le hace llegar a la Coordinacion

de Atencién Ciudadana para que sea entregada al ciudadano solicitante.

5. El ciudadano tiene que acudir a las oficinas de la Coordinacién de Atencion Ciudadana por su contestacién por escrifo y si
esta es positiva, fiene que acudir a las oficinas de Servicios PUblicos para coordinar los trabajos con la o el Coordinador de |
Parques y Jardines. :

6. El coordinador da las indicaciones comrespondientes a los jardineros para que acudan a realizar el frabajo. |

. Los jardineros acuden al lugar y realizan el frabajo corespondiente. [

AW

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA 3 dias habiles

Gratuito

FUNDAMENTO JURIDICO No aplica

TARJETA DE N/A TARJETA DE
CREDITO DEBITO

:DONDE PODRA PAGARSE? No aplica ,

FORMA DE PAGO EFECTIVO N/A N/A EN LINEA N/A

OTRAS ALTERNATIVAS No aplica ‘

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL {
SUJETO OBLIGADO PARA No aplica FUNDAMENTO JURIDICO No aplica
PREVENIR AL SOLICITANTE

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL :
SOLICITANTE PARA CUMPLIR No aplica FUNDAMENTO JURIDICO No aplica
CON LA PREVENCION

ZAPLICA LA AFIRMATIVA FICTA

O NEGATIVA FICTA? No aplica FUNDAMENTO JURIDICO No aplica

El ciudadano deberd ingresar una solicitud por escrito al drea de Atencién Ciudadana en la cual
describa su peticién de lo que requiere. Posteriormente se realizara verificaciéon del lugar para
brindar el apoyo requerido.

CRITERIOS DE RESOLUCION DEL
TRAMITE O SERVICIO

DEPENDENCIA MUNICIPAL UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE
DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS COORDINACION DE PARQUES Y JARDINES
TITULAR DE LA DEPENDENCIA L.A.l Eduardo Monroy Gonzdlez
COLONIA Centro C.P. 50450
CALLE Justo Monroy Vega NUM. INT. S/N NUM. EXT 4N
DIAS DE ATENCION Lunes a viemnes HORARIO DE ATENCION 009:00 a 16:00 horas
LADA 712 TELEFONO 120 4443 CORREO servpubatlacomulco@gmail.com

FORMATOS DESCARGABLES

No aplica.

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE 1 ¢Pueden realizar la poda de drboles?

RESPUESTA Si, una vez dada la autorizacion por parte de la Direccién de Ecologia.

PREGUNTA FRECUENTE 2 sPuedo solicitar el servicio de poda de pasto de un predio baldio?

RESPUESTA No, estos predios son propiedad privada y el servicio solo se ofrece a espacios pUblicos.
PREGUNTA FRECUENTE 3 czzztr{r?:r:;d ;gli?clfor el apoyo para readlizar el embellecimiento del parque de una colonia o

RESPUESTA Si, pero el Irabajo se realiza en conjunio con los vecinos de la colonia o comunidad solicitante.
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TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

" _ RESPONSABLE | .YAUDO Y AUTORIZO FECHA DE ACTUALIZACION
N\ - N
\ | //MARZO/2026
FRANCIgco JAVIER gsux mmx L.AIED TONROY GO ZAIJEZ

COORDINADOR m: PARQUES Y JARDINES DIRECTOR DE SEaVICIOS PUBLICOS
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